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1. Enquadramento

Atualmente, a corrupgdo ¢ uma das grandes preocupacgdes com que as sociedades se deparam, resultante
da competitividade dos mercados, bem como das potenciais violagoes dos codigos de conduta e ética por

parte dos seus intervenientes.

Os atos de corrupgao e infracdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes
economicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proprio desenvolvimento.
A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fenémenos provoca nao so o descrédito das
instituicoes e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das

suas empresas.

A corrupgio e as infragoes que Ihe sdo conexas, com a capacidade de afetar o funcionamento da economia
e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devem, por isso, constituir uma preocupagao de todos 0s

agentes, nomeadamente das empresas.

Nesse seguimento, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcao e estabelece o regime geral de prevengio da corrupgao, foi publicado na sequéncia da
aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, a qual define sete prioridades para dar

resposta ao fenémeno da corrupgao, a saber:

a) melhorar o conhecimento, a formacgéo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

b) prevenir e detetar os riscos de corrup¢do na agao publica;

c) comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressao da corrupgao;

d) reforcar a articulagao entre instituicoes puablicas e privadas;

e) garantir uma aplicacao mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequagao e
efetividade da puni¢ao;

f) produzir e divulgar periodicamente informagao fiavel sobre o fenémeno da corrupgao;



g) cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O RGPC, que entrou em vigor a 8 de junho de 2022, veio estabelecer a obrigacdo de as entidades, publicas
ou privadas, com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua,
pelo menos, um plano de prevencédo de riscos de corrupgdo e infragfes conexas, um codigo de conduta,
um programa de formacao e um canal de denlncias. A ado¢do deste programa pelas entidades abrangidas
procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcao e infraces conexas, levados a cabo contra ou

através daquelas entidades.

Fazem parte da estrutura do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e InfracGes Conexas:

a) A identificacéo, analise e classificacdo dos riscos e das situages que possam expor a entidade a
atos de corrupcdo e infracGes conexas;

b) As areas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupgdo e infragcdes conexas;

c) As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos;

e) As medidas preventivas e corretivas que permitam a mitiga¢do da ocorréncia das situagdes de
risco;

f) A designacdo do responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do PPR.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores da CERCIPENELA e demais elementos que,

independentemente do seu vinculo juridico-funcional, Ihe prestem trabalho ou servigos.

2. Objetivos

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas tem como objetivos:

a) a identificacdo das principais areas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgao;

b) aidentificacdo dos riscos de corrupcao e infragdes conexas;



c) aidentificacdo das medidas instituidas pela empresa visando a sua mitigacao;

d) identificacdo do responsavel pela gestdo e execucédo do Plano.

3. Conceitos

Os crimes de corrupcdo e infracdes conexas, definidos no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09

dezembro, implicam, na sua génese, a obtencdo de uma vantagem (ou compensacdo) nao devida.

O risco pode ser definido como a combinagido da probabilidade de um acontecimento e das suas

consequéncias.

Na definicdo do PPR do Tribunal de Contas, o risco pode, assim, ser definido como o evento, situacdo
ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva e negativa

na consecu¢ao dos objetivos de uma unidade organizacional.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situacdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao

sucesso (lado negativo).

E por este motivo que, cada vez mais, é importante a aposta numa forte gestéo de riscos.

A gestao de riscos ¢ cada vez mais identificada como dizendo respeito aos aspectos positivos e negativos

do risco.

A gestio de riscos ¢ um elemento central na gestio da estratégia de qualquer organizagao. E o processo
através do qual as organizagoes analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades,
com o objectivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as actividades, sendo o ponto central de uma boa gestao de riscos ¢ a identificacdo e tratamento dos

mesmos.



4. Metodologia e areas de risco

A) Metodologia

Tendo presentes 0s objetivos e ambito de aplicacao deste PPR, bem como a atividade levada a cabo pela
CERCIPENELA, importa compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento
futuro de corrupg¢ao ou infragao conexa, tendo em vista a sua prevengao e mitigacao. Para tal, a o presente

PPR seguiu a seguinte metodologia:

i) ldentificagdo dos riscos;

ii) Auvaliacao dos riscos;

iii) Identifica¢ao dos controlos para a mitigagao dos riscos;

iv) Identificagdao dos responsaveis pela monitorizagao dos controlos;

v) Defini¢ao do plano de agao para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de

mitigacao.
B) Areas de risco

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupc¢do e infracGes conexas, configuram potenciais desvios
no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados. Tendo em vista a eliminacéo
e/ou minizacdo da sua ocorréncia, torna-se indispensavel preceder a uma adequada identificacdo das areas
suscetiveis de comportarem riscos de corrupgdo e que, na CERCIPENELA, correspondem as seguintes

areas:

e Centro de Atividades Ocupacionais;

e Lar Residencial;

e Residéncias de Autonomizacdo e Incluséo;

e Formacdo Profissional;

e Centro de Recuros para a Qualificacdo e Emprego;
e Centro de Recursos para a Inclusdo;

o Contabilidade/Servicos Administrativos;



e Direcéo.

5. Definicdo do Grau de Risco

Na defini¢do do risco, o presente plano toma como referéncia uma escala de risco, em fun¢ao do grau de

probabilidade de ocorréncia:

a) Elevado;
b) Moderado;

c) Fraco.

Adicionalmente, a avalia¢ao de risco de cada uma das situagdes supra identificadas é graduada em fungao
de duas variaveis: (i) a probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam o risco e (ii) a gravidade

das consequéncias das infragoes que pode suscitar, estabelecendo-se as seguintes classificagoes:

a) Probabilidade de ocorréncia;

Probabilidade de ocorréncia

Grau de Risco

Impacto Previsivel

Moderado




b) Impacto Previsivel.

O risco estd associado a | O risco decorre de um
O risco decorre de um um processo esporadico da | processo corrente e
Probabilidade | Processo que apenas ocorrera | organizagdo que se admite frequente da
de ocorréncia em circunstancias gue venha a ocorrer ao organizacdo da
excecionais. longo do ano. empresa.
Reduzida probabilidade de Probabilidade de Probabilidade de
ocorréncia (inferior a 40%) | ocorréncia provavel (entre | ocorréncia superior a
40% e 90%) 90%

Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia que é
expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrup¢ao e de infracoes

conexas.

A ocorréncia de situagoes

A ocorréncia de de corrupgdo ou de A ocorréncia de situagoes de
situacoes de corrupgdo | infragdes conexas reflete- corrupgdo ou de infragdes
ou de infracdes conexas se negativamente na conexas reflete-se de forma

tera sobretudo imagem e reputagao da negativa e grave na imagem
Impacto consequéncias internas, | empresa. Perda na gestio | da empresa, acompanhada de
previsivel | Ppodendo prejudicar o | de operagdes (credibilidade | prejuizos financeiros e perda
desempenho e/ou confianca de de receita. Poderdo ser
organizacional da stakeholders, de contratos, geradas limitacdes de
empresa (insatisfacdo de etc.). Com impacto oportunidades de negécio e
clientes, litigios). Com financeiro moderado redugédo do potencial de
impacto financeiro (poderdo ocorrer prejuizos | expansao da Instituigdo. Com
limitado. financeiros e perda de impacto financeiro elevado.

receita).




Da conjugacdo das duas variaveis supra apresentadas resultam os niveis de risco infra evidenciados:

6. Avaliacdo das atividades potencialmente mais expostas

Conforme se encontra detalhado no anexo I, cada area de atividade potencialmente mais exposta foi
classificada de acordo com o risco de corrupgao apurado, tendo como base a metodologia descrita nos
pontos 4 e 5. No quadro seguinte ¢ apresentado o resultado das classificagdes atribuidas para cada

atividade potencialmente mais exposta:

Direcédo

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupcao e
infracdes conexas

Probabilidade  Impacto . Medidas Preventivas ou
e w Grau de risco :
de ocorréncia | Previsivel Corretivas

Recrutamento de Recursos Humanos

Plano de Prevencdo de
Corrupgdo e Infracbes

Avaliacéo de Desempenho
Conexas;

Declaracéao Individual de

Manuseamento da Informacéo e Conflito de Interesses:

Relacionamento com Terceiros
Cédigo de Etica;

Cumprimento das exigéncias de
seguranca e conformidade dos produtos

Cadigo de Conduta.

Contratagdo Publica




Quadro de Riscos Transversais

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupcao e
infracdes conexas

Probabilidade Impacto
de ocorréncia Previsivel

Grau de Medidas Preventivas ou
risco Corretivas

Respeito dos Valores e Principios Eticos
da Instituicéo
Plano de Prevencdo de

Corrupcéo e InfracOes
Conexas;

Respeito dos Deveres Funcionais

Declaracéo Individual de

Conflito de Interesses no Exercicios das Conflito de Interesses;

Funces
Relatério HACCP;

Acumulagéo Indevida de FuncBes Cddigo de Etica;

Cadigo de Conduta.
Seguranca nos Transportes

Higiene e Seguranca Alimentar
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Centro de Atividades Ocupacionais

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupcéo e
infragcdes conexas

Probabilidade Impacto . Medidas Preventivas ou
. . Grau de risco .
de ocorréncia Previsivel Corretivas

Gestdo da Lista de Espera de Utentes

Descriminagdo no Tratamento de

Plano de Prevencéo de
Utentes

Corrupcdo e Infracles
Conexas;

Registos Desconformes com a

Declaracéo Individual de
Realidade

Conflito de Interesses;

Cadigo de Etica;
Recebimento de Vantagens )
Cadigo de Conduta.

Partilha ou Divulgagéo de Dados e
Registos Confidenciais ou Pessoais

Lar Residencial

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupgao e
infragdes conexas

Medidas Preventivas ou

Probabilidade Impacto Grau de Corretivas

de ocorréncia Previsivel risco

Selecédo de Utentes

Plano de Prevencdo de
Corrupgdo e InfragGes
Conexas;

Gestdo da Lista de Espera de Utentes

Declaracédo Individual de

Descriminagdo no Tratamento de Conflito de Interesses:

Utentes

Codigo de Etica;

Recebimento de Vantagens Codigo de Conduta.

Gestdo dos Bens e Patrimonio dos
Utentes
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Partilha ou Divulgagéo de Dados e
Registos Confidenciais ou Pessoais

Residéncias de Autonomizacéo e Incluséo

Atividades potencialmente mais

Probabilidade Impacto Grau de Medidas Preventivas ou

expostas ao risco de corrupcao e . . . :
P Pe de ocorréncia Previsivel risco Corretivas

infracdes conexas

Selecdo de Utentes

Gestdo da Lista de Espera de Utentes
Plano de Prevencdo de

Corrupgdo e Infracbes
Conexas;

Descriminagdo no Tratamento de

Utentes Declaragéo Individual de

Conflito de Interesses;

Recebimento de Vantagens Cédigo de Etica;

~ . . Cadigo de Conduta.
Gestao dos Bens e Patrimonio dos

Utentes

Partilha ou Divulgacgéo de Dados e
Registos Confidenciais ou Pessoais

12



Formacéao Profissional

Atividades potencialmente mais Probabilidad
expostas ao risco de corrupcéo e ede
infracdes conexas ocorréncia

Impacto Grau de Medidas Preventivas ou
Previsivel risco Corretivas

Favorecimento Indevido de Formandos

Registos Conforme a Realidade

Plano de Prevencéo de

Influenciar Indevidamente a Avalia¢do : 3
Corrupgao e Infrages

Conexas;

Competéncias Tecnicas Declaracédo Individual de

Conflito de Interesses;

Descriminagdo no Tratamento de

Cadigo de Etica;
Formandos

Cadigo de Conduta.

Selecdo e Recrutamento de Formandos

Partilha ou Divulgagéo de Dados e
Registos Confidenciais ou Pessoais

Centro de Recuros para a Qualificacdo e Emprego

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupgao e
infragOes conexas

Probabilidade Impacto
de ocorréncia Previsivel

Grau de Medidas Preventivas ou
risco Corretivas

Selecéo de Potenciais Entidades

Empregadoras
Plano de Prevencdo de

Corrupgéo e Infraces

Selecdo de Utentes para Colocacao nas Conexas;

Entidade Empregadoras Declaracédo Individual de

Conflito de Interesses;

Gestdo da Lista de Espera de Utentes
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Cadigo de Etica;

Partilha ou Divulgacdo de Dados e Caodigo de Conduta.

Registos Confidenciais ou Pessoais

Centro de Recursos para a Inclusao

Atividades potencialmente mais
expostas ao risco de corrupgao e
infragOes conexas

Probabilidade Impacto Grau de
de ocorréncia Previsivel risco

Medidas Preventivas ou
Corretivas

Registos Desconformes Com a

Realidade Plano de Prevencéo de Corrupgéo

e Infracdes Conexas;

Declaragéo Individual de Conflito

Recebimento de Vantagens de Interesses:

. . . . Cddigo de Conduta.
Partilha ou Divulgagéo Indevida de

Dados e Registos Confidenciais ou
Pessoais

Contabilidade/Servigos Administrativos

Atividades potencialmente mais expostas  Probabilidade Impacto Grau de Medidas Preventivas ou
ao risco de corrupgao e infracdes conexas  de ocorréncia  Previsivel risco Corretivas

Aquisicéo de Bens de Consumo Plano de Prevencéo de Corrupcdo

e InfragBes Conexas;

Aceitar ou Atribuir Ofertas e ou Presentes Existéncia de Procedimentos de

acesso restrito a contas bancarias

por assinaturas ou passwords
Processamento e Pagamento de Despesas a autorizadas;
Fornecedores

Elaboracéo de uma folha de caixa

mensal;

Confirmacéo de Valores
Declaracéo Individual de Conflito

de Interesses;

Guarda de Valores de Caixa
Cadigo de Conduta.

Emissdo de Recibos

14



Partilha ou Divulgagdo Indevida de Dados e

Registos Confidenciais ou Pessoais pltCHLE il Medio

7. Mecanismos de controlo

Para os riscos identificados esta implementado um conjunto de medidas que visa quer a redugdo da

probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto, nomeadamente:

a) Um Codigo de Conduta, o qual ¢ um instrumento fundamental na gestio da ética da Instituigao,
divulgando junto dos colaboradores e restantes stakeholders os valores, principios éticos e normas
de conduta profissional que regem a sua atuagao;

b) Um canal de denuncias, por forma a denunciar ou divulgar publicamente uma infragdo cometida,
gue esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como a
tentativa de ocultagdo, com fundamento em informagGes obtidas no &mbito da sua atividade

profissional.

8. Acompanhamento, avalia¢cdo e monitorizacdo do PPR

A monitorizag¢do do Plano ¢ assegurada através da revisiao da implementacio e registos de evidéncia da

execucdo dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-

E/2021, de 9 de dezembro, a execugdao do PPR esta sujeita a outros controlos, designadamente:

a) A elaboragdo, no més de outubro, de um relatorio de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas com risco elevado ou maximo;

b) A elaboragido, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do relatério de avaliagdo
anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacao do grau de implementacao das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsio da sua plena implementagao.

Importa, ainda, mencionar que o PPR ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique a sua revisao.

15




9. Responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR

Maria Clara de Jesus dos Santos Oliveira, na qualidade de Tesoureira da Direcdo ¢ o responsavel geral

pela execugao, controlo e revisao do presente Plano e pelo seu cumprimento normativo.

Assinado por: Mario José Rodrigues Duarte
Num. de Identificagdo: 06618634
Data: 2025.02.13 17:46:44+00'00"
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