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Cédigo de Conduta
Predmbulo

O Cddigo de Conduta, representa, na Cercipenela - Cooperativa de Educac3o, Reabilitagdo, Capacitacdo e
Inclusdo de Penela, adiante designada abreviadamente por Cercipenela, um documento de referéncia para
todos os membros dos Orgdos Sociais e colaboradores/as, visando proporcionar uma visio geral de
reconhecimento do exemplo de transparéncia, responsabilidade e rigor, assim como garantir a salvaguarda da
integridade moral e ética dos seus colaboradores/as, assegurando o direito a condigbes de trabalho que

respeitem a sua dignidade individual.

A par do Regulamento Interno da Cercipenela & demais orientagbes dos érgéos de gestdo, o presente
documento constitui-se como um dos pilares permanentes dos valores que estruturam a imagem da Instituigao

e o reforgo do seu clima e da sua cultura organizacional.

Pelo exposto, passa a ser compromisso interno da Cercipenela, a defesa de um conjunto de principios, tendo em
consideracdo a realidade, os valores e o contexto das praticas institucionais, assumindo-se o presente Codigo
como um instrumento privilegiado de orientagdo e resolugdo, garantindo a sua conformidade com as praticas

legais.

Capitulo | - Disposi¢Ges Gerais

Artigo 1.2 - Ambito e Aplicabilidade
1. O presente Cédigo de Conduta contém os principios de atuagdo dos Dirigentes e Colaboradores/as da
Cercipenela, ligados a instituicio a titulo permanente ou temporério, independentemente do regime legal de
constituicdo do respetivo vinculo, no seu relacionamento com os utentes/clientes, com os demais profissionais,
com os érgdos de gestdo, com os fornecedores, com todos os intervenientes na relagio com as valéncias e
servicos da Cercipenela e com os 6rgdos de comunicagdo social, entre outros.
2. Aplica-se, ainda, a todas as entidades e profissionais individuais exteriores a Cercipenela, que, no contexto das
prestagbes de servicos e no fornecimento dos bens com que hajam contratado, desempenhem qualquer
atividade ou tarefa pontual nas instalagbes da instituicdo ou atuem, por qualquer forma, em beneficio do objeto
da Instituigio.
3. Tem, ainda aplicagdo junto de todos os estagidrins, voluntarios ou outros que desempenhem gquaisquer
atividades de apoio, dentro da instituicdo ou fora dela.
4, A aplicacdo do Coédigo ndo isenta os colaboradores da Cercipenela e demais pessoas obrigadas ao
cumprimento das normas constantes do presente Cédigo, ao cumprimento de outras disposicbes legais em vigor
ou regulamentares aplicaveis em cada caso concreto, com as devidas adaptagfes, bem como a outras normas
de natureza deontolégica a que os profissionais estejam obrigados por ineréncia do exercicio das respetivas

profissdes.
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Capitulo Il - Principios e Valores
Artigo 2.2 - Principios Eticos

A Cercipenela pauta o desenvolvimento da sua atividade por principios gue constituem um elo de liga¢do entre
a visdo e a missdo da Instituicdo, nomeadamente:

a) Competéncia e responsabilidade;

b} Profissionalismo e eficiéncia;

c) Isengdo e imparcialidade;

d} Justica e igualdade;

e) Transparéncia;

f) Respeito e boa-fé;

g) Colaboragdo e participagio;

h} Lealdade e integridade;

i) Qualidade e boas préticas.

Artigo 3.2 - Valores Eticos

Ser parte integrante da Cercipenela, apela a observidncia de valores individuais, na busca de um todo harmonioso
e responsavel por cada um de quantos a constituem. A vulnerabilidade dos que s&o a razdo da intervencdo da
Institui¢do, acrescenta responsabilidade na atencdo que aos valores universais é transversal e quotidianamente
devida. No encalco de um agir respeitosa, ele mesmo um valor ético fundamental para o cumprimento de uma
missaoc com tdo vastas dimensdes, a Cercipenela assume como valores, que assim emergem como grandes
referéncias institucionais:

a) Dignidade humana:

b) Justica;

c) Liberdade e responsabilidade;

d) Direitos e deveres;

e} Honestidade;

f)  Empatia;

g) Lealdade;

h) Solidariedade;

i} Confianga.

Capitulo Il - Normas de Conduta
Artigo 4.2 - Relacionamento Interpessoal
1. Os colaboradores/as, estagidrios e voluntdrios da Cercipenela devem pautar-se pela lealdade, cortesia,
retiddo, amabilidade e espirito de cooperagdo e entreajuda, assim como objetividade e imparcialidade no

desempenho das suas fungdes, independentemente da responsabilidade exercida.

af12
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2. Todos quantos prestem servicos na Cercipenela devem cooperar mutuamente na implementagdo das
decisdes superiormente determinadas, de forma a garantir o melhor desempenho da Instituicdo.

3. Os colaboradores, estagidrios e voluntarios da Cercipenela devem procurar a melhoria continua do ambiente
de trabalho, mitigando qualquer sentimento de intolerancia ou de discriminacdo para com o préximo por forma

a criar uma maior harmonia e prosseguir uma vida profissional e pessoal equilibrada.

Artigo 5.2 - Relacionamento com os Clientes / Utentes / Formandos/as e seus significativos

1. Todos quantos prestem servigos na Cercipenela devem ter corre¢do no seu relacionamento com o0s
utentes/Clientes, formandos/as e ou seus significativos, assegurando-lhes o apoio, informacdo ou
esclarecimento, sempre que seja solicitado, sobre qualquer assunto que lhes diga respeito ou sobre o qual este
tenha interesse direto, pessoal e legitimo, e tém o direito de esperar dos mesmos o pleno respeito pela sua
dignidade pessoal e integridade profissional.

2. Os colaboradores/as, estagidrios e voluntdrios da Cercipenela devem prestar resposta completa e exata as
questdes colocadas ou garantir 0 encaminhamento do pedido, sempre que o assunto seja da responsabilidade
ou competéncia de outra entidade. Devendo agir com elevado profissionalismo, respeito e corregéo com os
utentes/clientes, formandos/as e seus significativos, atuando de forma a proporcionar-lhes um servico e apoio

eficaz e eficiente.

Artigo 6.2 - Responsabilidade Social
1. ACercipenela compromete-se a respeitar o principio da igualdade de oportunidades e a ndo admitir qualquer
forma de discriminagdo individual, que seja incompativel com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente,
em razéo do género, origem, etnia, orientagdo sexual e confissdo politica efou religiosa.
2. AInstitui¢do adota um plano de igualdade, conducente a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminacées e a permitir a conciliagio da vida pessoal,
familiar e profissional.
3. A Cercipenela cumpre as normas de seguranga, higiene e bem-estar no local de trabalho, proporciona a
prevencgio, prote¢do e promogdo da salde dos trabalhadores e colaboradores.
4, A Cercipenela reconhece a releviancia do desenvolvimento de aghes que visem a protegio dos
colaboradores/as, estagidrios e voluntérios de comportamentos de terceiros que possam atentar contra a sua
dignidade, condenando qualquer forma de coergdo fisica ou verbal

Artigo 7.2 - Compromisso Ambiental
A Cercipenela assume como objetivo fundamental a promoc8o, controlo e adequacdo das atividades da
Instituicgo as melhores praticas ambientais, com respeito pela legislagdo vigente e visando a prossecucio de
uma estratégia que respeite e proteja o0 meic ambiente. Atualmente estd pragmatizada ndo sé nos principios
deste compromisso como também na execugdo de prdticas onde estdo envolvidos todos os seus

colaboradores/as, utentes/clientes e ainda no trabalho de sensibilizagdo da comunidade .
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Artigo 8.2 - Sigilo Profissional
1. Oscolaboradores/as, estagidrios e voluntérios da Cercipenela devem guardar sigilo profissional relativamente
a dados pessoais e gualquer informac¢do direta ou indiretamente relacionada com todos a quem se prestam
servicos, assim como dos profissionais, de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungBes ou por causa
delas.
2. O regime geral de sigilo profissional deve integrar, quando necessdrio, um regime especial de registo e
segregagdo de acesso a dados pessoais, conforme a natureza da intervengio, bem como um regime especifico
sobre a manutengdo desse dever apds a cessacdo de fungdes.
3. Odever de sigilo profissional devera ceder, nos termos legais aplicaveis, perante a obrigacdo de comunicagdo
ou denuncia de factos relevantes as instdncias externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais &
Jjudicidrias.
4. O dever de sigilo profissional ndo devera, sem prejuizo da legislagdo aplicdvel, impedir a comunicacdo de
irregularidades, nomeadamente situagbes que prefigurem erros ou omissbes que possam prejudicar os
destinatdrios da atuagdo da instituigdo, ou a condugdo de agbes no dmbito do controlo interno e para a melhoria
continua da qualidade.
5. Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informagéo, decorrente das regras deontolégicas das
varias profissbes.
6. O dever de sigilo profissional, considerada a necessidade de garantir a privacidade pessoal dos utentes,

mantém-se mesmo apds a cessagio de fungbes.

Artigo 9.2 - Protegdo de Dados Pessoais
1. Aos utentes/clientes, formandos/as e seus significativos, bem como aos colaboradores/as, estagidrios e
voluntérios, é assegurada a protegdo de dados e imagem, bem como o acesso, retificagdo, cancelamento e
oposi¢do, nos termos das normas e regulamentacdo em vigor.
2. No ato de admissdo, sera preenchido um documento préprio, no qual sdo estabelecidas as formalidades e

comprometimento de todas as partes, sobre o consentimento e utilizagdo institucional dos dados pessoais.

Artigo 10.2 - Formacio e Desenvolvimento

1. A Cercipenela deve implernentar politicas de formacdo e desenvolvimento continuos de competéncias dos
recursos humanos, com o compromisso de promover a adequada resposta s suas necessidades e expetativas,
visando a satisfagdo dos profissionais, com o propdsito de elevados niveis de competéncia, exceléncia e rigor.
2. A Cercipenela deve zelar pela exceléncia do capital humano, reformulando as estratégias formativas, no
dmbito da formagdo continua, que facilitem as aprendizagens, promovendo o desenvolvimento e a capacitagio
prefissional, a disseminagdo de boas praticas e a motivacéo dos profissionais.

3. A Cercipenela deve incentivar a procura ativa de formagio por parte dos seus colaboradores, de forma &

facilitar e criar condicBes para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.
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Artigo 11.2 - Conservacdo do Patriménio

1. A Cercipenela deve conservar o seu patriménio, ndo permitindo a utiliza¢do abusiva dos seus recursos
materiais, por terceiros, devendo todo o equipamento e instalagbes, independentemente da sua natureza,
apenas ser utilizados para uso oficial.

2. Os colaboradores/as, estagiarios e voluntérios da Cercipenela devem, no exercicic da sua atividade laboral,
vtilizar de forma prudente e criteriosa os bens da Instituicdo, evitando ¢ desperdicio, bem como cumprir
rigorosamente as normas de seguranga

Artigo 12.2 - Comunicagdo Interna e Externa

A Cercipenela dissemina a natureza, a missdo, os valores e principios que orientam todo o comportamento e
atividade da sua Imagem e Marca Institucional. Neste sentido a Cerci tem a preocupacdo de que as regras e
normas sejam cumpridas por todo o cidaddo/ entidade/ instituicdo que utilize a marca Cercipenela para todo e

qualquer efeito.

Artigo 13.2 - Cruzamento de Informagées entre Entidades
A Cercipenela coopera de forma ativa com todas as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo, satisfazendo as
solicitagSes que Ihe forem dirigidas, bem como cumprindo com as obrigagGes de reporte a que esta sujeita, de
forma verdadeira, apropriada, transparente e rigorosa, sem prejuizo do dever de confidencialidade e a protecdo
de dados.

Artigo 14.2 - Relacionamento com a Comunicagédo Social
1. Nenhum colaborador da Cercipenela pode fornecer informagdes a comunicagao social, por iniciativa prépria
ou a pedido, sem que esteja mandatado prévia e superiormente.
2. As informagBes a prestar aos meios de comunicagdo social devem ser de caracter informativo, devendo a
postura de quem as veicula contribuir para a boa imagem da Instituigdo, dignificando a sua atuacdo e

profissionalismo.

Artigo 15.2 - Sistema de Gestdo Documental
Os colaboradores, estagiarios e voluntarios da Cercipenela, devem utilizar os sistemas de gestdo documental
disponiveis para execugdo das respetivas tarefas, que permita, designadamente, o armazenamento de
informacdo permanentemente atualizada e classificada, a pesquisa e circulagio de informagdo, bem como uma

maior seguranca, por forma a alcangar e incrementar a transparéncia, eficiéncia e eficicia

Artigo 16.2 - InfragSo Disciplinar e SancGes
1. Sempre que a Dire¢do da Cercipenela tome conhecimento da vicla¢do das disposicies constantes do presente
Cédigo de procederd a abertura de um procedimento disciplinar, que deve iniciar-se nos 60 dias subsequentes
aquele em que 0 empregador, ou o superior hierdrquico com competéncia disciplinar, tome conhecimento da

infragdo.
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2. A Diregdio, assim como os colaboradores/as, estagidrios e voluntarios da Instituigio t&ém o dever de denunciar
€ comunicar aos superiores hierdrquicos, quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento,
prestando a devida colaboracio em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo criminal pelas

respetivas entidades competentes.

Capitulo IV - Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho
Artigo 17.2 - Comportamentos llicitos
Considerando assédio “o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminag¢ao,
praticado aguando do acesso aoc emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”, tal como consagrado no artigo 292 do Cédigo
do Trabalho, sdo expressamente proibidos, por se considerarem discriminatorios e lesivos, os comportamentos

suscetiveis de configurar o suprarreferido.

Artigo 18.2 - Regime de Protecdio ao Denunciante e Testemunhas
1. Seréd garantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e testemunhas em procedimentos
relacionados com situacBes de assédio.
2. Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangio aplicada, alegadamente para punir uma infragéo, até
um ano apos a dendncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discriminagéo e
assédio.
3. E garantida a atribuiciio de protegiio especial aos denunciantes e testemunhas em processos judiciais ou
contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo 0s mesmos ser sancionados disciplinarmente
salvo quando atuem com dolo.
4. Os Colaboradores/as, estagiarios e voluntérios da Instituicio que denunciem o cometimento de infrages ao
presente Cadigo, de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungéies ou por causa delas, ndo podem,

sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-thes assegurado o anonimato até 4 deducdo de acusagdo.

Artigo 19.2 - Publicidade da Decisdo
Garante-se a impossibilidade de dispensa da sancdo acessoria de publicidade da decisio condenatéria quando
esteja em causa a pratica de assédio que constitui contraordenagdo muito grave podendo gerar

responsabilidade penal.

Artigo 20.2 - Comunicagdo de Queixas de Assédio em Contexto Laboral
1. A Autoridade para as Condigdes do Trabalho (www.act.gov.pt) e a Inspecdo-Geral de Finangas

{http://www.igf.gov.pt), disponibilizam enderegos eletrénicos préprios para rececdo de queixas de assédio em



9f12

‘EQE R [Xﬁ..m Cédigo de Conduta

contexto laboral e informacio nos respetivos sitios ha Internet sobre identificagio de praticas de assédio e
sobre medidas de prevenggo, de combate e de reagdo a situacbes de assédio.

2. A pratica de assédio por parte dos elementos dos Orgdos Sociais, de responsiveis de Gestiio efou
Coordenacio, ou outros Responsaveis por Servigos da Cercipenela, denunciada a Autoridade para as Condigtes
neo Trabalho {ACT), figurard entre os exemplos de justa causa de resolugdo do contrato de trabalho por parte

do trabalhador.

Capitulo V — Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infra¢des Conexas
Artigo 21.2 - Impedimentos e Conflitos de Interesse

1. Todos os colaboradores, estagidrios e voluntdrios, devem pautar a sua atuagdo pelo escrupuloso
cumprimento dos limites de responsabilidade que |hes estdo atribuidos e usar o poder que lhes tenha sido
delegado de forma n3o abusiva, orientado para a consecugdo dos objetivos de intervencdo da Cercipenela e ndo
para a obtencdo de vantagens pessoais.
2. Os colaboradores/as, estagidrios e voluntarios devem informar os superiores hierarquicos sempre que, no
relacionamento com fornecedores e similares, estes tenham ligagBes diretas ao profissional ou a familiares
préximos.
3. Todos quantos detenham vinculo laboral com Cercipenela devem abster-se de exercer quaisquer fungbes
fora da Cercipenela sempre que estas atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres ou possam
colidir ou interferir na sua atividade enquanto colaboradores, respeitando o regime legal em vigor em matéria
de acumulagio de fungdes, bem como no Regulamento Interno da Instituicdo.
4. H3 conflito de interesses sempre que os colaboradores tenham interesse pessoal ou patrimonial em decisdo
que seja da sua competéncia, em cuja preparac3o participem ou que de algum modo possam influenciar, ou
aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas fungdes. Por interesse pessoal ou patrimonial entende-
se qualquer vantagem, ainda que meramente potencial para si préprios ou para outrem.
5. Oscolaboradores devem respeitar o regime legal dos impedimentos, escusas ou suspeigdes e devem declarar
a existéncia de conflitos de interesse, nos termos dos procedimentos e condicbes previstas na legislagio em
vigor.
6. Nio pode haver lugar a decisdes por quem se encontre numa situagdo de conflito de interesses, quando se
verifique uma situacio de impedimento ou numa situagdo que seja fundamento de escusa ou suspeigdo.
7. Os colaboradores/as da Cercipenela nio podem intervir, em circunstancia alguma num processo decisério,
sempre que estiver em causa atos e ou assinatura de contratos, em que haja direta ou indiretamente interesses
pessoais, de cdnjuges, parentes e afins ou de pessoas que com os colaboradores vivam em comunh&o de bens,
e ainda sociedades com as quais detenham direta ou indiretamente qualguer tipo de interesse ou participagao.
8. Os colaboradores/as da Cercipenela que se encontrem em situagdo de conflito de interesses, atual ou
potencial, devem tomar, imediatamente, as medidas necessarias para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito em
causa, em conformidade com as disposicBes do presente Cédigo e da Lei Geral referente 4 matéria em aprego.

9. A resolucdio de conflitos de interesses respeita as disposicdes legais, regulamentares e contratuais em vigor.
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Artigo 22.2 - Acumulagdo de Fungdes
Os colaboradores devem privilegiar a dedicagdo exclusiva no exercicio das fungdes na Cercipenela, apenas
podendo acumular atividades, remuneradas ou nfo remuneradas, dentro das condigbes legalmente

estabelecidas e previamente aprovadas pela Diregdo.

Artigo 23.2 - Regime de Ofertas
1. Os colaboradores/as da Cercipenela ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas, gratificacbes, recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do
exercicio das suas fungdes, nos termos legalmente previstos, bem como devem abster-se de aceitar a oferta, a
qualquer titulo, de bens, consumiveis ou duradouros, que possam condicionar a imparcialidade e a integridade
das suas fungbes.
2. Excetuam-se, do disposto no numero anterior, as ofertas entregues ou recebidas por forca do desempenho
de fungdes que se fundamentem numa mera relagdo de cortesia ou gque tenham valor insignificante, tendo em
consideragdo os normativos vigentes.
3. Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio de fungGes,
quando haja aceitagdo de bens de valor estimado igual ou superior a 150€ {cento e cinquenta euros), sendo esse
valor contabilizado no computo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso de
um ano civil,
4. Excetuam-se do disposto no nimero anterior as ofertas de valor igual ou superior a 150€ {cento e cinquenta
euros), cuja recusa possa ser encarada pelo doador como quebra de respeito interinstitucional, devendo nesses
casos a aceitagdo fazer-se a beneficio da Cercipenela e ndo do titular do cargo.
5. A aceitagdo das ofertas, nos termos do nlimero anterior, fica condicionada a ades#o expressa da Direcio da
Cercipenela, a qual devera ser previamente deliberada & rececdo da oferta, sempre que as circunstincias o
permitirem.
6. O acesso publico ao registo das ofertas de valor igual ou superior a 150€ (cento e cinquenta euros), sera

disponibilizado através nos Servigos Administrativos da Cercipenela.

Artigo 24.2 - Convites ou Beneficios Similares

1. Os colaboradores/as da Cercipencla devem abster-se de aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas
singulares ou coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas plblicas estrangeiras, para
assisténcia a eventos sociais, institucionais ou culturais, ou outros beneficios similares, que possam condicionar
a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungBes.

2. Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio de fungbes
quando haja aceita¢do de convites ou outros beneficios similares com valor superior a 150€ {cento e cinquenta
euros).

3. Excetuam-se do disposto ho nimero anterior:
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a) Convites ou beneficios similares relacionados com a participagdo em ceriménias oficiais, conferéncias,
congressos, seminarios, feiras ou outros eventos analogos, quando correspondam a usos sociais e politicos
consolidados, quando exista um interesse pliblico relevante na respetiva presenca ou quando os dirigentes
sejam expressamente convidados nessa qualidade, assegurando assim uma fungdo de representac3o oficial
que ndo possa ser assumida por terceiros;
b) Convites ou outros beneficios similares da parte de Estados estrangeiros, de organizagdes internacionais
ou de outras entidades piblicas, no dmbito de participacio em cimeira, ceriménia ou reunido formal ou
informal, e os dirigentes sejam expressa e oficialmente convidados nessa qualidade.
4, Para os efeitos previstos no ndmero anterior, o interesse publico na presenca dos convidados ou beneficidrios
similares serd reconhecido pelo Conselho de Administracdo, quando néo haja sido ja previamente reconhecido

pela tutela.

Artigo 25.2 - Desmaterializagio
Todos os pedidos, comunicagies, notificagbes e pagamentos entre os interessados e a Cercipenela, sdo, sempre
gue possivel, efetuados por meios eletrénicos, com vista a simplificar processos e procedimentos, promovendo,
assim, uma adequada utilizagio dos recursos, mefhoria da qualidade e do rigor da informagéo, rapidez de acesso
aos dados em condigdes de seguranga e no respeito pela privacidade dos utentes/clientes, formandos/as e seus

significativos.

Artigo 26.2 - Combate a Fraude e Corrupcdo
E proibido a qualguer trabalhador ou colaborador por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdio, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou & sua

promessa, para a pratica de um gualquer ato ou omissdo contrérios aos deveres profissionais

Artigo 27.2 - Comunicagdo de Irregularidades
Com o objetivo de promover uma cultura de transparéncia e responsabilizagdo, o sistema de comunicagdo de
irregularidades da Cercipenela destina-se & rececdo e tratamento, de forma direta e confidencial, de
comunicacdes de irregularidades sobre a organizag3o e funcionamento da Instituicdo apresentadas pelos demais
érgiios estatutarios, colaboradores/as, voluntérios e estagirios, bem como utentes/clientes ou formandos/as e

cidaddos em geral.

Artigo 28.2 - Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
Com vista a avaliar o grau de satisfagio dos servigos prestados, a Cercipenela recorre anualmente a um Processo
de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos utentes/clientes/ e restantes partes Interessadas, realizado através de
questionério e, posteriormente, procedendo ao tratamento dos dados e a divulgac&o dos resultados obtidos aos

seus profissionais e utentes, através dos meios de comunicacdo institucional.
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Capitulo V1 - Disposigdes Finais
Artigo 29.2 - Alteragtes ao Regulamento
Revisdes e/ou alteragbes ao presente Cédigo, serdo publicadas na pégina de internet da Instituicio, além de
estar disponivel para consulta, por todos quantos colaborem ou usufruam dos servicos da Cercipenela, em

suporte de papel nos edificios onde funcionam as diferentes respostas sociais.

Artigo 30.2 - Normas Complementares
Como complemento ao presente documento (Cddigo de Conduta), sdo ainda considerados fundamentais, na
orientagdo sobre os principios que regem o funcionamento quotidiano deste servico, uma série de documentos,
que vao desde os regulamentos, politicas, sistemas, aos planos e relatdrios (estratégicos e de atividades), cédigo
de ética e outros documentos, que sio o alicerce do modelo organizativo da Cercipenela e que dada a sua

natureza e importancia, devem ser do conhecimento de todos.

Artigo 31,2 - Casos Omissos
Os casos omissos ao presente Cédigo serdo regulados pela Dire¢do da Cercipenela, tendo em conta as disposicdes

e principios consagrados no Cadigo Cooperativo, nos Estatutos e demais legislacdo aplicavel.

Artigo 32.2 - Legislagdo Aplicdvel

O presente regulamento cumpre o disposto na legislacdo em vigor a data da sua revisdo.

Artigo 33.2 - Entrada em Vigor
O presente Codigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacgdo pela Dire¢do de acordo com as normas

vigentes.
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